
PUBLIC APPEALS, BY UNITפניות הציבור, לפי יחידה   

(2018�2015)

  201520162017יחידה
1
2018 UNIT

18,90214,92318,17731,006TOTALסה"כ

1,1231,0501,1962,815מינהל בינוי ותשתית
CONSTRUCTION AND 

INFRASTRUCTURE DIVISION

3873913481,806ENGINEERING DIVISIONמינהל ההנדסה

2
9,4345,6185,0683,385FINANCIAL DIVISIONמינהל הכספי!

2

1,5591,0173,215408EDUCATION DIVISIONמינהל החינו"

מינהל הקהילה, התרבות 
3
והספורט

34446128635
COMMUNITY, CULTURE AND 

SPORTS DIVISION
3

4,7444,9975,8629,105OPERATION DIVISIONחטיבת התפעול

1,4571,6462,1082,843INSPECTORATEפיקוח

2,1322,3642,5952,880SANITATIONתברואה

6347518702,380CITY ENHANCEMENTשיפור פני עיר

64153211ENVIRONMENTAL PROTECTIONאיכות הסביבה

171186136791OTHERאחר

1,2921,3161,302672JUDICIAL SERVICEהשירות המשפטי

106106216202SOCIAL SERVICES DIVISIONמינהל השירותי! החברתיי!

2162004451,025MUNICIPAL CORPORATIONSתאגידי! עירוניי!

�5,960 � � פניות מידע כלליות
GENERAL INFORMATION 

INQUIRIES

412283974,993MISCELLANEOUSשונות

1. העלייה במספר הפניות נובעת בחלקה מהרחבת ערוצי התקשרות המקווני  ע  העירייה (למשל: פייסבוק, דיגיתל).

2. ב&2018 התבצע מעבר למערכת מחשוב חדשה במחלקת השילוט שבמינהל הכספי . 

עקב השינוי חלו שינויי  ג  בדפוסי העבודה.

3. ב&2017 אג' רבעי  ושכונות עבר להיות חלק ממינהל קהילה, תרבות וספורט. 

עקב השינוי במבנה הארגוני חלו שינויי  ג  בדפוסי העבודה.

1. THE INCREASE IN THE NUMBER OF APPEALS IS IN PART THE RESULT OF AN EXPANSION OF ONLINE 

COMMUNICATION CHANNELS (E.G., FACEBOOK, DIGITEL).

2. IN 2018 THE FINANCIAL DIVISION TRANSITIONED TO A NEW COMPUTER SYSTEM. THIS RESULTED IN CHANGES

IN WORK PATTERNS.

3. IN 2017 THE QUARTERS AND NEIGHBOURHOODS UNIT BECAME A PART OF THE COMMUNITY, CULTURE AND 

SPORTS DIVISION. THIS ORGANIZATIONAL RESTRUCTURING RESULTED IN CHANGES IN WORK PATTERNS.
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